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1. PREMESSA

Per accedere alla compilazione delta domanda occorre:

«una postazione collegata ad internet (PC, TABLET o0 SMARTPHONE) preferibilmente attraverso
I'utilizzo del browser web gratuito: google chrome)

= disponibilita di un indirizzo e-mail;

* numero di cellulare con SIM attivata in Italia;

= attestazione ISEE 20186, in corso di validita e dalla quale risulti un valore ISEE pari o inferiore ad €
10.632,94 {nel caso in cui il valore ISEE dell'attestazione sia superiore a tale soglia, Ia
compilazione viene “bloccata” dal sistemna informatico);

» codice fiscale del genitore/rappresentante dello studente o studente (se maggiorenne) che
compila la domanda e codice fiscale del figliofa per il quale si presenta la domanda;

sscontrini attestanti la spesa sostenuta per l'acquisto dei libri di testo (a seconda delle
disposizioni cantenute nei bandifavvisi comunali dovranno essere esibiti per convalidare la
domanda. In ogni caso & fatto I'obbligo di conservazione e dovranno essere presentati in caso
di controlli successivi) ;

- codice IBAN qualora si preferisca I'accredito su conto corrente del contributo piuttosto che il
pagamento in contanti,

La compilazione della domanda potra essere effettuata accedendo all’indirizzo internet
https://scuola.er-go.it
Esclusivamente dall’l al 30 settembre 2016
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2. REGISTRAZIONE

Per compilare la domanda occorre prima REGISTRARSI.
La REGISTRAZIONE pud avvenire in due modi:
- direttamente su ER.GO SCUOLA,;

- su FEDERA / SPID, salvo che non sisia gid in possesso delle credenziali di accesso a tali sistemi:
in questo caso va indicato il recapito di cellulare per poi procedere alla compilazione della

domanda di contributo;

F?:isg'rﬂaﬁ@;l&;in alternativa, puot acceders atiraverse I PN yplsed®ia -Pl._;ﬁﬁﬂ}(i&ﬂ:ﬁﬁﬁuil

fink FEDERA BPID

2.1 REGISTRAZIONE TRAMITE ER.GO 5CUOLA

Cliccando sul link “REGISTRATI ADESSO”, utente viene indirizzato sulla maschera di Registrazione.

Registraziong Nuovo Utente

Dati Genitore / Studente maggiorenne / Tutore

Cﬂdiceﬂﬁslalez‘
- RSSMAABDADT AS44S S
— Cognome:™
. ROSS
Norbe:‘
FAAURT

_....Dat di naseiia:

© o iA/198D

Sess0lt
= -

Kumeto di Celtulare
{la ik dove essere siats atfivatd in Raiia. Allenziona: &' londameniale per chiudere le
domande anling. indicare sisa numeri): *

Errailts

Forria 8l isgin
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La registrazione & un processo costituito da 4 fasi. Dopo aver compilato ogni singola fase & necessaria
cliccare su “AVANTI".

A

Regisirazione Nuave Utente

. Provingladi paspitaz™

T

Nell'ultima fase si dovra indicare una password con le caratteristiche di sicurezza proposte dal sistema.

Registrazions huovo Utente

Password

La password deve avere:
- una Iunghezza'comprasa tra gli 8 e i 20 caratteri
- aimeno un carattere minusceia
- almeno un carattere maluscolo
- almeno un carattere numerico
- akmenc un carattere tra questi: @#-;$%ﬂ&+.=§l?

Passwnrd soela”

Fiipeﬁ passmn:l:“

Attenzione! Al termine della registrazione
& necessario accedere alla casella di
posta eleffronica indicata per attivare

I'account
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Registrazione completata con suscesso. Ecoo i tucl dati

Dati Genitore / Studente maggiorenne / Tutore

Codice Fiscale: "RESMRBRASOIAD AB44 ]
Cogneme: “ROSS! ;
Mome: "MAURD
Data di nasf-sita: GheiMekn
Sessoi M
Murmers i Saliulars
ila S dove essere stata atlivals In Kalia. Attenzione; 8" iondamentake per chiudere e
domands oring. fndicare solo nured):
Emadl”:
Provincla & nasefia “Bologna
Comune di hascita: “Bologna
Password
La password deve avere:
- una lunghezza compresa tra gli 8 e | 20 caratteri
~ almeno un carattere minuscolo
- almeno un caratiere maiuscolo
~ alineno un carattere numerico

- aimeno un carattere ira questi: @#- $% &+=§1?

Passwmﬂ Bﬂéitﬂ: FEER WAkt
Ripall passworg; meor e

Attenzione! Al termine della registrazione
& necessario accedere alla casella di
posta eleftronica indicata per attivare

l'account |

A questo punte, controllare la propria caselfa di Posta Elettronica {Posta in Arrivo) per Iattivazione
dell’account,come di seguito indicato.

Aftivazione Account

Frowm: LT

Ty
(gL R

r
|

Per attivare l'account clicea sul seguente link

Per attivare I'account & necessario cliccare sul link contenuto nell'email ricevuta. Il sistema riporta
I'utente su ER.GO SCUOLA comunicandogli la possibilita di iniziare ad utilizzare I'account.
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I*
4

Attlvazmne

Occorre cliccare sul link fogin per accedere all'applicativo ed iniziare a compilare la domanda.

2.2 REGISTRAZIONE TRAMITE FEDERA / SPID

H,is}darﬁ:aﬁ che, in alternaliva, puol accedere alfraverse il PN unice defla PA., olicoando sul
Ak PEOERA S

Per 'uso di FEDERA si rinvia alla seguente guida.
Per 'uso det Sistema Pubblico di Identita Digitale si rinvia al seguente link.

Si ricorda agli utenti che dispongono di credenziali FEDERA / SPID, che V'accesso ad ER.GO SCUOLA &
subordinato all'integrazione di alcuni dati personali ed all'immissione all'interno di FEDERA / SPID, nej
propri dati personali, di un numero di cellulare valido.
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3. ACCESSO

Login

Password.

Hon t sel ancorn registrzio? REGISTRAT! ADERSO, Hai parso la passwerd 7 WAt ZU1

Ricordal che, in aflermaliva, puni accedere atiraverso if FIN unico defla PA., cliccando
sul link FEDERA / 6P )

Amwone. Per mwm nformnns 3 bands rimighi pram dtum
C:cmuna di Fiemdenm! ERGC & regpansabile saln wln R
: - deu‘ alicativo. .

Dopo aver immesso le credenziali di accesso (CODICE FISCALE e PASSWORD indicati in fase di
registrazione) ed aver cliccato sul pulsante ACCEDI, I'utente pud entrare nelia propria area riservata’.

Y L

. e e T Meﬁsaggimarrws __,.—-—”"’"

impor’tazmni {1&1’50!’1&!! p
Ugn ¥ it s amisics joaki "amwm mm mmitafia ii manu in a!;:.m ckw:‘rﬂ 'um mmzﬁﬂmﬁémmiﬁ msﬁwwd Bé." R
: mimumi;iagm&ﬁasmmwmm T ) =
: i - per wshahzzafce’&n’mﬂarﬂ-

o e w ﬁamamje pr&%&rtaﬁ& :

IR e S

KMeni Principate

! Si ricorda che I'utente ha altresi la possibilitd di accedere attraverso credenziali FEDERA / SPID (ved.

paragrafo 1.2)
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in alto a destra ci sono le opzioni che permettong una consultazione rapida dei messaggi in arrivo dalle
scuolefcomuni ed un‘icona che consente di poter modificare le proprie impostazioni personali
{password / dati personali) ed effettuare il logout dal sistema.

Nella parte centrale ¢'é un collegamento denominato “Visualizza le tue domande” che permette di
visualizzare le domande pregresse e di poterle, a determinate condizioni, come vedremo in seguito,

annullare.
Nella parte sinistra viene mostrato il ment principale:

+  HOME : permette di tornare alla pagina principale dell’area riservata all’utente in qualsiasi
momento;

+  MESSAGGI: permette di consultare i messaggi pervenuti da SCUOLE e COMUNL;
-  DOMANDA: consente all'utente di poter presentare la domanda (se attiva’);
3.1 COMPILAZIONE DOCMANDA

Per poter presentare domanda & necessario cliccare su “Domande” e successivamente su “DOMANDA
DI CONTRIBUTO PER LA FORNITURA GRATUITA O SEMIGRATUITA DEI LIBRI DI TESTO A.S. 2016/2017”

ﬁ D@manﬁe 4‘—"'—' 1

DORAARDA T DO ﬂég;?r y

PER LA FORNITURS
GRATUTA G SEMIGRATUTA
DEILIBHEDITESTO. AL
ZOTBEDYT (Brade it
S0E20E;

Il percorso che porta al completamento della domanda & cosﬁtuito da 7 fasi {possono variare in
relazione alle scelte effettuate dall’utente). " o

La fase 1 & quella in cui occorre indicare i dati della "Scuola di iscrizione”, Si raccomanda di prestare
attenzione nella selezione dell’istituto scolastico di iscrizione per consentire il corretto inoltro della
domanda alla Scuola di competenza . '

Nel caso di istituto scolastico fuori regione occorre scorrere la tendma sino in fondo e selezionare la
voce “NON PRESENTE NELLA REGIONE EMILIA ROMAGNA”.

Nel caso in cui NON sia ancora nota ia sezione della classe va indicato NC, come suggerito
dall’applicativa. '

Si ricorda che il periodo di compilazione della domanda va dal 1 al 30 settembre 2016
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Per passare alla fase successiva occorre cliccare sul tasto AVANTI (il tasto RICOMINCIA va utilizzato solo
ed esclusivamente per ripetere dall’'inizio 'inserimento dei dati).

Nella fase 2 occorre inserire 'anagrafica del richiedente, cioé del
GENITORE/RAPPRESENTANTE/STUDENTE MAGGIORENNE che compila la domanda, nella quale sono
presenti tutti campi che, fatta eccezione per la nazionalita, vengono automaticamente valorizzati in base
ai dati inseriti in fase di registrazione :

Domanda di comiribuln par la forniture grasulta n sermigratulia ded il di testo ag. 2016/2017

Anagrafica del richiedente jgentiors cel minore, iulore b studenie con maggiors ety -

Crgleniie;
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A seguire, nella fase 3, dopo aver cliccato nuovamente su AVANTI, compare la seguente maschera che
richiede i dati anagrafici dello STUDENTE, anche in guesto caso sono tutti campi a compilazione

obbligatoria:

wmw 4 FYL U HE BRI - 40 % R L7 1 A

Dopiandz di mhlrlb:iop& 7 fomilre qza%uﬂa o éémxg}aluf'rﬁ de: Lo di tesic Ak, Z0TER0IT

Anagrafica defio studente

Preziae iz mactbn amziore sefadiare fHRG:

DR v

Fanznois B RnSIEE:

Wgie 14 ACLONEECTat0, Rlugals, profigs non reskienis: !
L owo

Cliccando su AVANTI, se non sono stati evidenziati errori, si -_viene' riportati. nella fase 4, in cui si
inseriscono i dati di RESIDENZA dello STUDENTE {anche in guesta maschera tutti | cambi sono a
compilazione obbligatoria). Si raccomanda di prestére attenzione per la corretta indicazione del
COMUNE di RESIDENZA al fine di consentire il corretto inoltro della domanda al Comune di.competenza
che avverra dopo l'istruttoria da parte delia Scucla frequentata dallo studente:

11
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%@?‘22{46&;5&5& FOEER 712 SRAT L3 A
ance di COMDue per i fommurs giami migrenia o n i \esio 5.8 201572017

 tiorme : i

Residenza delie syudente

Prosincds *

Saigionare .

Fariio Dracs |

La fase 5 vengono riportati i recapiti dello studente inseriti in fase di registrazione e devono essere
inseriti i dati dell'attestazione ISEE (linserimento & “guidato”, ovvero vengono indicati gli eventuali
errori di compilazione) e 'ammantare della spesa sostenuta per I'acquisto dei libri di testo: & possibile
('obbligo o la facolta di allegare lo scontrina & stabilito dal bando / avviso comunale) allegare la copia
degli scontrini — con un documento precedentemente creato e salvato sul proprio computer in formato
PDF/IPG) o l'alternativa & quetla di presentare la documentazione cartacea secondo le modalita indicate
dal bando/avviso comunale:

Eizouphll deflo nludenie

Dol IGEE

AR S o e

Emh sz st S 102,

b R PSR B T R R O S FURRI i WU TR seiata o d s

T y a g

ar: St e, b e L ey om0 e, A o B 2 e
s AT e # mic pmpar. 3 : - Py

irgp Bt SRR RS T
" ietsrima s
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Nella fase & qualora si sia selezionata la modalitad di “accredito” del contributo {laddove prevista dal
bando del Comune di riferimento), si aprird questa maschera nella quale occorre inserire il codice IBAN

riferito al conto corrente sul quale si decide di farsi accreditare il contributo:

Cliccando s;u AVANTI si accede alla fase 7, l'ultima del procedimento di compilazione della domanda,
nella quale attraverso le spunte obbligatorie si dichiarera la conferma dei dati forniti e Ia loro veridicita
nonché dell’avvenuta lettura del bando/avviso per i contributi scolastici del Comune di riferimento, che
& ['ente responsabile del procedimento.

Domanda di cortribiao per ia fornitura gratuita o semigratulta del librd df testo a.8. 2016/2017

il dichiaraion sone staie effstinste solo s propria respotsabdith ol sens: dell'artizale 46 del Testo Urnizo emanaio gon DPR 44500 sd & previsia ta decerdencs del
benetic in oxse di dehismrion; nen vertiete att fail e dichinrazion mendaci), Quesie wiime sono punite 3 sens; del codice penals e delle lepg speciall i mefera®

ralicddony di msr efio fidie e condizioni previsie de bande del min Corrone of residened”

di aver fefia il disctaimer rifesilc & DPR 445/2000° 4]
A

s sy

Infine, sempre della fase 7, inserendo il PIN ricevuto sul cellulare {(numero telefonico inserito in fase di
registrazione) e cliccando il pulsante “INVIA ALLA SCUOLA” si conclude la compilazione della domanda
che & formalmente completa senza necessita di firma (per ricontrollare la domanda & possibile tornare
INDIETRO per verificare i dati inseriti) . Si ricorda all’utente che la stampa della domanda NON va

consegnata alia Scuola.

"Darnanda di contribito per la foraitura gratuila o sémigratuiia dei libri di festo a.s. 2016/2017

tserisk i P sleavuto i osilulacs [atiendere qualche mirulo pems i poceders 1 PR & wlide pe: prese Gl durvende nelfarfis delia slesss seesieng).”

£ INEn e Deavuls FEIS cor 1| PN, Mo indai un SkS con § iesk LIBS 5 imero d: 18g1ona 3348605466 da) numern 4l oailuiars ohe o indica in domanda. (§ messsogio & valids parun petisdo par
2 A0 miraif dallinvio 2 pué 2csere i & domands n=tPamitic deils Hesta sesgiane). Aiendsre -2 nEnul prima di proceders.”

Attenzione! Se non riceve il messaggio con il PIN sul proprio cellulare, utente pud inviare un SMS con
il testo “LIBRI” al numero di telefono cellulare 3346608466 per poter proseguire {attendere 1-2 minuti
prima di procedere) re
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Cliccando su AVANT! & possihile visualizzare il riepilogo di tutti i dati inseriti:

Atteraione; b verzions in bagso mdb. somianane yaler mofifical] dalle seuoledohinunl, Cofwuila Ju versione in PDF per visuatizzary |'ORIGINALE

7
Citts di Imola
Scelta istituto scolastico

Ao BooRENco AFBI261 7

Soxin colln Bouniz TMOLA

Endlirizzs ok siud treguestate;
Classe ro0Ueria1a (850 A.15,. A
Blrdenio rptistde;Ma
Tipo corse Baauertais

Anagrafica del richiedente {genitore def minore, tutore o studente con maggiore eia)

A guesto punto, verificata la correttezza dei dati inseriti, & possibile USCIRE dalla compilazione

effettuando il LOGOUT (cliccare in alto a destra suila figura **~ )o tornare su HOME ( pulsante ® "% ),

Attenzione: L'opzione di STAMPA, invece, & prevista solo ed esclusivamente per tenersi una copia
personale della domanda inviata. Si ribadisce, infatti, che la domanda NON va stampata e consegnata,
in quanto la trasmissione della stessa viene fatta direttamente dall’applicazione.

3.2 ANNULLAMENTO DELLA DOMANDA

Qualora si voglia ANNULLARE la domanda gia completéta & possibile farlo SOLO se la Scuola indicata nel
modulo in fase di compilazione non abbia gia integrato la domanda compilando i dati di sua pertinenza e
COMUNQUE la domanda e annullabile solo entro la scadenza del 30 settembre 2016.

L'annulio & possibile cliccando su HOME > “VISUALIZZA LE TUE DOMANDE”:

g &

B Usa i e asamxﬁrawiara urm dm‘»ama Jamﬂ!ad& E mem e isiic aﬂweétm rrwﬁ*@ pa'mbz‘%d mm*&mmm pfamwum £d :
eﬁﬂhusre x bgou! riaiéa sesgione wrraﬂiﬁ Lo

oy u wit wm'%d* A S
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A questo punto, dopo aver cliccato sugli estremi della domanda da annullare (RIGA BLU), occorre
cliccare su ANNULLA DOMANDA e confermare I'annullamento.

Se si vuole ricompilare la domanda & necessario ripetere quanto indicato nel paragrafo precedente,

ké: @016 PALMSC ADIEITTD - BLA BRED =% & 7

e Le tue domande

,,,,,,,,,,,,,, et DOMANDA D GONTRIBUTO PER LA FORNITURA GRATUITA O SEMIGRATUITA DEI LIBRI Di TESTO. AS,
B Domands i 20162017

BIANCHLADA - Damanda fresentala in dals 2MB-0706 154895, 7 50 700
IMPRONTA DIGITALE SHARS6 =
5560ce52000sE cfftaedBnT0dad52 6461522 1 1 aZeblZlod3abbbesdEadSal

4. PANNELLO UTENTE

& Cambia password
& Dati Personali

= Logout

Il pannello utente consente di poter cambiare la password, i dati personali ed effettuare 'uscita {logout)
dal sistema.

4.1 CAMBIARE LA PASSWORD

Per poter cambiare la password & necessario inserire il vecchio codice d'accesso ed inserire due volte la
nuova password. "

i5
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 Qui puol modiScare ta fua passwaord, utente PLMRRTTSTOTEBRSE

Veochis Pusmwards -

- Nisov Paginord:

© Eenlermanucva pavtward:

CRicordatiz:
La password deve avers:

- (nA mgnezza compresa tra g B e 20 e ratie]

SRS et un Girters minUECOIG .

© % plmans un cafatlers marsohis - -

S10 e R UN baralaTe numerie LT
L0 s e i vatatiere beiquest; @SR EER

4.2 MODIFICA DEI DATI PERSONALI

In quest’area I'utente pud modificare i propri dati di recapito email / cellulare, fondamentali per il
corretto utilizzo dell’applicativo.

Owviamente & da utilizzare solo ed esclusivamente se tali dati sono variati rispetto alla registrazione
iniziale.

- Quff puoj modificare 1 woi

4.3 LOGOUT

Consente di uscire in sicurezza dalla sessione corrente.
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